Wenn diese Nachricht nicht richtig angezeigt wird, verwende bitte die Online Version
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Hallo Maxime!

Vor einiger Zeit hatten wir eine Idee, die euch Zeit sparen und den Arbeitsalltag erleichtern sollte.
Heute ist es so weit: Ta-da! Wir prasentieren euch den DaDi Spendenservice &

Wie funktioniert der DaDi
Spendenservice?

Direkt im Fundraising Studio eingebettet gibt es das Spendenservice-Tool. In ihm sind tber 40
E-Mailvorlagen, die fix und fertig gut 98% aller Anfragen abdecken.

Die Vorlagen werden stets mit den Daten des gerade gedffneten Person-Datensatzes
vorausgefullt, wodurch sich ein Anpassen, Umschreiben oder Individualisieren erubrigt.
Vorausgefullt werden unter anderem Seriendruckfelder fir Anrede, Namen, Pronomen,

Vertragsdaten, Spendenhdhe und -dauer, Infos zur Spendenabsetzbarkeit oder zu
RuckUberweisungen u.v.m.

Der Arbeitsaufwand fir eine Anfrage beschrankt sich somit auf: Anliegen im Fundraising
Studio bearbeiten, vorausgefiillte Vorlage kopieren, Antwort senden.

Die Vorlagen wurden auf Basis unserer jahrelangen Erfahrung im Spendenservice erstellt und
decken alle Arten von Spendenanfragen ab, die tagtaglich an eine Organisation gestellt werden.
Sie sind Ubersichtlich nach Themengebieten sortiert und nach einer kurzen Einarbeitungszeit
bereits flieBend einsetzbar. Mit dem Spendenservice-Tool kdnnen somit um die 25 E-
Mailanfragen pro Stunde bearbeitet werden. Und das bei hdchster Qualitat und fehlerfrei.

<3 s+ L Einmeldung bereits erfolgt


https://multimail.datadialog.net/view.php/4907cf63-b94b-4785-beb8-4d98b084bfed
https://dadi.datadialog.net/website/image/ir.attachment/146880_59926e9/datas
https://dadi.datadialog.net/website/image/ir.attachment/146880_59926e9/datas
https://dadi.datadialog.net/website/image/ir.attachment/146880_59926e9/datas

Aflgemein
Anderungen

o Stormigrungen

Spendenmeldungen
|] Bestatigung Einmeldung

! Einmeldung berests erfoigt
[2) Bitte um weiters Daten far BPK

|_| Daten erginzt = Bestitigung

el Ubgrmittiung Spendenquittung
| Bausteine

DEEVD

ProspectMaiting an Mietadressen

| Vorlage kopieren | | Kopieren und Kontakt aniegen |

HanredeFormell%,
wislen Dank fir Ihre Machricht!

Laut unseren Aufzeichnungen it die Einmeldung beim Finanzamt bereits erfolgt.
Dies geschah am RSpendenmeldungletztebingemeldetAm® mit folgenden Daten:

‘?&SpendenmaldungLetszingemaldethkDaten%

Eingemeldeter Betrag: %eSpendenmeldungletstebingemeldatBetragi

Auch machie ich diese Gelegenheit nutzen, um mich herzlich bei Innen fidr Ihre
Unterstitzung 2u bedanken.

Mur durch Spenden wie der thren ist es uns méglich, unsere Arbeit planbar und
aberhaupt maglich zu machen - Vielen Dank fir lhre groBzigige Hilfe!

leh wiinsche lhnen alles Gute und bin bei Ruckfragen cder Unklarheiten gerne fiir Sie
dal

Mit den besten Grilen,
FeSachbearbaiterifornameit SachbearbeaiterZimatr

%OrganisationKontaktSignaturk

Ausschnitt aus dem Spendenservice-Tool

Spendenservice Pakete

DADI BASIC

Ihr bearbeitet die Anfragen selbst.

Was wir euch bieten:

- Einrichtung des Spendenservice-

Tools

- Verwenden unserer oder eurer

eigener Vorlagen (Anpassung
jederzeit moglich)

- Einschulung fiur eine effiziente

Bedienung
- Support via Ticketsystem

- Vorteil: Volle Kontrolle - Der

Spendenservice bleibt in euren

Handen!

DADI SORGLOS

DaDi bearbeitet und beantwortet
sdamtliche Anfragen. Das bedeutet:

- Wir erhalten Zugang zu eurem E-
Mailpostfach

- Alle Anfragen werden durch uns
bearbeitet und beantwortet (nur
Sonderfélle leiten wir an euch
weiter)

- Vorteil: Kein Selbstaufwand — lhr
spart euch den/die
Sachbearbeiter*in inkl.
Einschulung; Ihr habt
Ausfallsicherheit und musst euch
nicht um Urlaubsvertretung,
Krankenstande etc. sorgen — Das
Ubernehmen alles wir!
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- Sorglos-Feature: Fehlerhafte
Datensatze (z.B. Tippfehler)
werden ausgebessert und
Dubletten zusammengelegt

Fiir weitere Infos zu den Kosten und den Ablauf bei Sonderfallen und
Briefanfragen schaut am besten direkt auf unserer Website vorbei:

ZUR WEBSITE

Das Team hinter dem Spendenservice

by
Rufus Eros Simon Perktold
Rufus ist die erste Ansprechperson, Simon hat maBgeblich dazu
wenn ihr euch flr eines unserer beigetragen, damit das Spendenservice-
Spendenservice-Pakete interessiert oder Tool so intuitiv und effizient wie méglich

Fragen dazu habt. genutzt werden kann.
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Sarah Lamb

Sarah ist seit Jahren fir unsere Kunden
im Spendenservice tatig und Profi, wenn
es darum geht, auch Sonderfalle zu
bearbeiten.

Psssssst &

Wir sind auch schon dabei, eine Tutorial-Reihe flir den Spendenservice zu erstellen, sodass ihr im
Zweifel immer eine Quelle zum Nachschauen habt.
Spendenservice war noch nie so einfach!

Hast du noch Fragen?
Dann antworte uns gerne direkt auf diese Nachricht.

Viel SpaB beim Fundraisen wiinscht euch euer Fundraising Studio Team
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Du hast diesen Newsletter irrtimlich erhalten? Melde dich bitte unter contact@datadialog.net
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