Wenn diese Nachricht nicht richtig angezeigt wird, verwende bitte die Online \Version

fundraising

=< NEWS & UPDATES

Hallo Maxime!

Heute gibt es ein paar Updates zum Workflow-Visualizer, eine Verbesserung zum
Ampelsystem im Personfenster, eine Info zur Suche nach EPS-Zahlungen UND ein
neues Tutorial auf Youtube

Workflow-Visualizer
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Klick far vergréBerte Anzeige des Bildes

Im neuen Workflow-Visualizer (zu finden unter "Organisation") habt ihr durch eine
verbesserte Visualisierung einen besseren Uberblick Uber die einzelnen Schritte
und Prozesse. Die griinen und roten Strange zeigen die positiven oder
negativen Ergebnisse und leiten entsprechend den nachsten Schritt im Workflow
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ein. Die Dicke der Strange zeigen die relative Menge an, also je dicker der Strang,
desto mehr Personen befinden sich in diesem Schritt des Workflows.

Ganz unten in der Menduleiste findet ihr auch noch mehr Optionen und Parameter,
die angezeigt werden kénnen. So konnt ihr z.B. auch bestimmte Mengen oder
sogar einzelne Personen filtern. Wichtig dabei: Klickt das gewulnschte Symbol
an (die blaue Umrandung zeigt an, ob es aktiv ist) und klickt dann ganz rechts in

der MenUleiste auf das Aktualisieren-Symbol - erst dann werden die
Anderungen im Visualizer angezeigt!

Parameter anzeigen

ﬁ ,ﬂ DeBug Informationen anzaigan
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J Filter via Menge oder Liste aktivieren
Fertig-Step anzelgen

. Neues Tutorial: Auf Youtube haben wir fUr euch
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EINER namlich "Neue Person inkl. Adresse und Vertrag
PERSOD . anlegen". Hier kommmt ihr direkt zum Video:
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ANLEG ; . eines unserer Grundlagen-Videos aktualisiert,
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® Ein Kleiner Reminder: Auf unserer Website haben wir eine FAQ-
Section eingerichtet (enemals Hilfeforum). Dort habt ihr die
Moglichkeit, nach Schlagwdrtern zu filtern und per Suchfunktion
alle Beitrdge zu durchsuchen. Schaut gern vorbei:

FAQs auf Website

Aktualisiertes Ampelsystem 8

Uber diese Aktualisierung bzw. Verbesserung freuen wir uns besonders: Im
Personfenster gibt es ab sofort ein erweitertes Ampelsystem, z.B. bei den
Vertragen und den Spendenmeldungen.

Das beste daran: Anderungen sind sofort ersichtlich und aktualisieren sich
live. Das heil3t, wenn ihr z.B. einen Vertrag storniert, dann wird das sofort
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angezeigt, indem die Ampel von griin auf rot "springt". Testet es aus und
meldet euch bei Unklarheiten oder Fragen!

. WICK $6736; Einpug 10,09.2007; dhrkch £8,00 € verirag ist buchbar; (I

& Eincig -4 b Kopeeeen o Komerbieren [l Somares o Beadbaten
(=) Exrusgaiheck

o Verimguat Enaug

w Stirailho

o Buthbar Varsg HE buchber

o Ersgumetas 120,00
W Taslingurierssd  Feal

o Nicle Voslage  I9.09.0004
o Fodanpente 1112000
o Ermsegitye BiLARAN
o AN
LI T T r—y 1 W Baskverts, Qoighisn JR08.3007
: o Baskverts, Gumglls 11122099
£ Erlederniin ! o Ersegitont BACA - FIF EL
= W Latzte Foed, Saatui
T Bareetindunges
Sibonen - Mprdatsl _,m_
e e 120004
& Lmiere L] Zatburgrnteradt Fireaig
™ vergi: [
Bochiamg igrirae) o Rascn
a B L T F LT M-H0
[ELTS R l-gc'ﬁr"f Raadrtiees 2010 » ["_'.4’:
T Ao L Farrruly Rasterieger
Cl- B8-S imrinasng

Fuiderwngrends  31.12.2099

Klick fir vergréBerte Anzeige des Bildes

@##k!ualmwrﬂ i Neu berechnen

Tipp @
W Erfolgreiche Einmeldung (response_ok)

W
Wenn ihr im Fenster "Spendenmeldung” auf den 10| © Erfolgreiche Stomierung (respornse_ok)
Informationsbutton Klickt, bekommt ihr zusétzlich 19 g b menel enmeidber new manalh

@ Fehler (emror, response_nok)
eine detalllierte Legende zu allen Farben und
Status der Spendenmeldungen.

50| @ Wird nicht eingemeldet (disabled, skipped)

1.0| W Wird abends eingemeldet (new, mew_in_sub:
E Warte auf Antwort vom Finanzamt

30 @ Neuberechnung gesperrt [ehemals ‘explizit ¢

Verbuchen der Online EPS-Zahlungen

Wir haben die Suche nach EPS-Zahlungen bei Onlinespenden eingebaut, das
funktioniert folgendermali3en:

In der Buchungszeile beim Verwendungszweck findet man bei den EPS-
Zahlungen eine 12-stellige Nummer. FUgt diese Nummer bitte bei der
Personensuche in das Feld "Online Referenz" ein. Dadurch wird die Person
gefunden, die diese Onlinespende getatigt hat.

Bei der Webaktion Zahlungsstatus steht im Detail die acquirer_reference
dabei. Zur Info: Diese acquirer_reference ist eine 10-stellige Nummer; diese
Nummer stimmt mit den ersten 10 Stellen der Online Referenz Uberein.

Anbei eine kurze Ubersicht dazu, bei Fragen bitte melden!
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Klick far vergréBerte Anzeige des Bildes

Hast du noch Fragen?
Dann antworte uns gerne direkt auf diese Nachricht.

Viel SpaB beim Fundraisen wiinscht euch euer Fundraising Studio Team @

Du hast diesen Newsletter irrtimlich erhalten? Melde dich bitte unter contact@datadialog.net
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